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I. Anwendungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten ausschlieBlich zwischen
Unternehmen, juristischen Personen des oOffentlichen Rechts oder o6ffentlich-
rechtlichem Sondervermdgen (nachfolgend ,,Kéufer genannt) und Stryker Austria
GmbH (nachfolgend ,,Verkéufer oder ,,wir” genannt).

2. Die AGB gelten fir sémtliche Vertrége, Lieferungen, Reparaturen und sonstige
Leistungen, soweit nicht eine schriftliche Vereinbarung mit dem Kaufer etwas
anderes bestimmt. Entgegenstehende oder von den AGB des Verkdufers
abweichende Bedingungen des Ké&ufers erkennen wir nicht an, auch wenn wir in
Kenntnis entgegenstehender AGB den Auftrag annehmen oder ausfiihren, es sei
denn, es wurde ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Nebenabreden,
Anderungen und/ oder Ergénzungen dieser AGB bedirfen in jedem Fall der
schriftlichen Bestatigung durch den Verkaufer.

3. Im Einzelfall getroffene, individuelle, schriftliche Vereinbarungen (einschlieflich
Nebenabreden, Ergédnzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor
diesen AGB. Sie gelten jeweils nur fiir einen bestimmten Vertrag und nicht fir
nachfolgende Vertrdge, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes schriftlich
vereinbart ist.

I1. Vertragsabschluss, Vertragsgegenstand

1. Angebote und Preislisten sind hinsichtlich Preisen, Mengen, Lieferfrist und
Lieferfahigkeit freibleibend, soweit nicht ausdriicklich in einer schriftlichen
Vereinbarung etwas anderes vereinbart ist. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn
der Verkaufer eine schriftliche, fernschriftliche, telefonische oder elektronische
Bestellung des Kaufers in Textform bestétigt oder die Ware ausliefert.

2. Die Lieferung erfolgt zur ausschlief3lichen Verwendung im eigenen Betrieb. Eine
WeiterverduRerung durch den Kaufer ist nur mit ausdriicklicher Zustimmung des
Verkaufers gestattet.

3. Bei Bestellungen mit einem Netto-Auftragswert von unter € 150,00 werden stets
Bearbeitungskosten in Hhe von netto pauschal € 40,00 erhoben.

4. Muster und Proben sind unverbindliche Ansichtsmuster. Bei einem Kauf nach
Muster und/ oder Proben sind branchenubliche oder im brancheniblichen Rahmen
der normalen Fertigung liegende Abweichungen vorbehalten. Mit der Lieferung von
Mustern oder Proben ist keine Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie
verbunden, es sei denn, dies wurde ausdriicklich schriftlich vereinbart. Muster und
Proben durfen nur in angemessener Anzahl zur Verfligung gestellt werden. Der
Verkaufer kann Anfragen Uber eine unangemessene Anzahl ablehnen. Uber die
leihweise Uberlassung von Geratschaften wird eine gesonderte Vereinbarung
geschlossen. Erfolgt die Riickgabe nicht in der vertraglich vereinbarten Zeit, wird
nach Ablauf der vereinbarten Erprobungszeit ein Mietzins berechnet.

5. Gebrauchsanweisungen (Instructions for Use) fiir die Verwendung der Produkte
erhélt der Kéufer entweder bei Auslieferung der Produkte, auf der Website des
Verkéufers unter www.ifu.stryker.com oder beim ortlichen Vertreter des
Verkaufers.

6. Mindliche oder schriftliche Zusagen, die von den AGB und/ oder der
Auftragsbestatigung abweichen, bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen
Zustimmung der Geschéftsfuhrung oder der Prokuristen des Verkaufers, wenn sie
von anderen als den genannten Personen abgegeben wurden. Innen- und
AuRendienstmitarbeiter haben keine Befugnis, abweichende Vereinbarungen
zu treffen oder Sonderkonditionen zu gewahren.

I11. Lieferung

1. Vom Verkéaufer angegebene Lieferzeiten sind unverbindlich. Fir Folgen
verspateter oder unterbliebener Lieferung kdnnen Anspriiche gegenliber dem
Verkaufer nicht geltend gemacht werden. Lieferfristen und -termine sind nur dann
verbindlich vereinbart, wenn dariiber eine schriftliche Vereinbarung getroffen
wurde. Lieferfristen und -termine sind in solchen Féllen dann eingehalten, wenn die
Ware bis zu ihrem Ablauf das Werk bzw. das Lager des Verkaufers verlassen hat
oder die Versandbereitschaft mitgeteilt ist, wenn die Ware ohne Verschulden des
Verkaufers nicht rechtzeitig abgesendet werden kann.

2. Falle hoherer Gewalt und sonstige unvorhersehbare Ereignisse, die wir nicht zu
vertreten haben (z.B. Arbeitskdmpfe, Betriebsstérungen, behérdliche MalRnahmen,
Transportstdrungen, Pandemien, behérdliche Auflagen), die eine Lieferung durch
den Verkéufer wesentlich erschweren oder unmdglich machen, entbinden den
Verk&ufer von den Verpflichtungen aus dem jeweiligen Liefervertrag; Hindernisse
voriibergehender Art allerdings nur fiir die Dauer der Behinderung zuziiglich einer
angemessenen Anlauffrist. Soweit dem Kéufer die Verzdgerung nicht zuzumuten
ist, kann er durch schriftliche Erkl&rung vom Vertrag zur(cktreten.

3. Die Haftung des Verkaufers fiir Verzogerungsschéden, die auf einer leicht
fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen, ist ausgeschlossen, es sei denn, eine
wesentliche Vertragspflicht ist verletzt. Bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht ist die Haftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden

Schaden beschrankt. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kéufers ist
mit dieser Regelung nicht verbunden.

4. Der Verkaufer ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit diese fiir den Kaufer
zumutbar sind. Teillieferungen kdénnen gesondert in Rechnung gestellt werden.

5. Die Lieferung erfolgt grundsétzlich ex works (Incoterms 2020). Die Versand- und
Verpackungsart bestimmt der Verkaufer nach eigenem Ermessen. Der Kéufer tragt
die Kosten und das Risiko der Lieferung gemaR der zur Zeit der Lieferung giltigen
Frachtkosten. Die Ware wird zum Transport handelsublich verpackt.

V. Gefahrtragung

1. Die Sach- und Preisgefahr geht —auch bei Teillieferungen und sofern nicht anders
schriftlich vereinbart — mit Ubergabe der Ware an die den Transport ausfiihrende
Person auf den Kéufer Gber, auch wenn der Transport mithilfe der Mitarbeiter oder
Transportmittel des Verkaufers erfolgt.

2. Verzogert sich der Versand aus Griinden, die beim Kéufer liegen, erfolgt der
Gefahrlibergang mit der Anzeige der Versandbereitschaft an den Kaufer.
Lagerkosten nach Gefahriibertragung tragt der Kéaufer. Bei Lagerung im Werk oder
Lager des WVerkaufers betragen die Lagerkosten monatlich 05 % des
Rechnungsbetrages. Der Nachweis hoherer Lagerkosten bleibt vorbehalten. Der
Verkéufer ist berechtigt, nach fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Frist
anderweitig Uber die Lieferung zu verflgen und den Kdufer in angemessener
verlangerter Frist zu beliefern.

3. Die Versicherung der Ware gegen Transportschdden und sonstige Risiken richtet
sich nach dem vereinbarten Incoterm.

V. Preise und Vertragsstrafen

1. Alle Preise verstehen sich zuziiglich jeweils giltiger Umsatzsteuer. Sie gelten fir
den in der Auftragsbestitigung aufgefiinrten Lieferumfang. Mehr- oder
Sonderleistungen, insbesondere aufgrund von Anderungswiinschen des Kéaufers,
werden gesondert berechnet. Rabatte, Sonderpreise und/ oder Sonderkonditionen
gelten erst ab dem ersten Tag des zweiten Folgemonats nachdem der Vertrag von
beiden Vertragsparteien unterschrieben und beim Verk&ufer vorliegt/ eingegangen
ist. Der Verkéufer behélt sich das Recht vor, bei einer Laufzeit von mehr als einem
Jahr die Rabatte, Sonderpreise und/ oder Sonderkonditionen j&hrlich zu priifen und
ggf. anzupassen. Vereinbarte Sondernettopreise bleiben wahrend der Dauer von
einem Jahr unverdndert. Danach behdlt sich der Verkdufer das Recht vor, die
Sondernettopreise gemal der Anpassung der Listenpreise zu bestimmen.

2. Der Verkaufer ist berechtigt, die in den jeweiligen Einzelvertrédgen vereinbarten
Preise in angemessener Weise und nach marktiblichen MaRstédben anzupassen,
wobei hierbei Mehr- oder Minderkosten, die insbesondere aufgrund von gestiegenen
oder gesunkenen Transport- und Logistikkosten, Lohnkosten, Energiekosten sowie
allgemeinen Preissteigerungen entstehen, ausgeglichen werden kodnnen. Bei
Preiserhéhungen von mehr als 5 % besteht fir den Kéufer ein auBerordentliches
Kindigungsrecht des jeweiligen Einzelvertrages. Der Verkdufer hat die
Preisanpassungen mindestens 3 Monate vorher mindestens in Textform
anzukindigen.

3. Die Preise basieren auf der am Tag des Auftragseingangs gultigen Preisliste. Diese
Preise sind nur bindend, wenn Lieferung oder Leistung durch den Verkaufer
innerhalb von 60 Tagen nach Auftragseingang zu erfolgen hat; andernfalls gelten
die bei Lieferung oder Leistung gultigen Listenpreise. Konsignationsware wird zu
den am Tag der Lagerentnahme giiltigen Listenpreisen berechnet, sofern keine
anderen Preise schriftlich in einem Konsignationslagervertrag vereinbart wurden.
Der Verkaufer behélt sich daher das Recht vor, eine Anpassung von Listenpreisen
vorzunehmen.

4. Soweit der Kaufer Preise gegeniiber Kostentragern gesondert abrechnet, sichert
der Kaufer dem Verkaufer zu, dass er etwaigen Verpflichtungen, Preise, Rabatte,
Ruckvergiitungen oder dhnliches gegeniiber seinen Tragern oder zustdndigen
Abrechnungspartnern anzuzeigen, nachkommt.

5. Alle Preise gelten als vertraulich und dirfen — auBer in den Fallen von VIII der
AGB - ohne Einverstandnis des Verkaufers nicht an Dritte weitergegeben werden.

6. Die Geltendmachung von Vertragsstrafen durch den Kéufer ist ausgeschlossen.

VI. Zahlungsbedingungen

1. Der Verkaufer stellt die Produkte bei Lieferung gemaR Ziffer 111 in Rechnung.
Mangels ausdriicklicher anderer Vereinbarungen sind Zahlungen innerhalb von 30
Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug zu leisten. Reparaturrechnungen sind
grundsatzlich sofort nach Erhalt ohne Abzug zahlbar, sofern kein anderes
Zahlungsziel vereinbart ist. Zahlungen erfolgen in EURO (€).

2. Bei Uberschreitung von Zahlungsfristen ist der Verkaufer berechtigt, ab 30 Tagen
nach Falligkeit Zinsen in H6he von 9,2 Prozentpunkten (iber dem Basiszinssatz p.a.
(8 456 UGB) zu berechnen. Die Geltendmachung eines dariiberhinausgehenden
Verzugsschadens bleibt vorbehalten.



3. Bei Zahlungsverzug und Zahlungseinstellung des Kéufers kann der Verkéufer die
sofortige Zahlung der Gesamtforderung ohne Ricksicht auf die vereinbarte
Falligkeit verlangen. In allen genannten Fallen ist der Verkaufer auch berechtigt,
noch ausstehende Lieferungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
auszufiihren und, wenn die Vorauszahlung oder Sicherheit nicht binnen zwei
Wochen geleistet wird, ohne erneute Fristsetzung vom Vertrag zurtickzutreten oder
weitere Lieferungen bis zur Vorauszahlung auszusetzen. Entsprechendes gilt, wenn
dem Verkaufer nach dem Vertragsabschluss eine wesentliche Verschlechterung in
den Vermogensverhéltnissen des Kéufers bekannt wird. Weitergehende Anspriiche
bleiben unberthrt.

4. Zahlungen des Kaufers kdnnen nach MafRgabe der 8§ 1438 ff. ABGB verrechnet
werden. Entgegenstehende Weisungen des K&ufers sind unbeachtlich. Der
Verkéufer behdlt sich vor, offene Forderungen an ein Inkasso-Unternehmen
abzutreten.

5. Die Aufrechnung mit Gegenanspriichen durch den Kaufer ist nur zul&ssig, wenn
diese Gegenanspriiche unbestritten, entscheidungsreif oder rechtskréftig festgestellt
sind. Dies gilt entsprechend fir die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten.
6. Seitens des Verkaufers dem Kaufer in Einzelvertragen gewahrte Rabatte (z.B.
Bonuszahlungen) oder Rickvergitungen werden nur dann féallig und dem Kéufer
ausbezahlt, wenn zum vertraglich festgelegten Zeitpunkt der Endabrechnung und
Auszahlung des Rabattes oder Riickvergiitung der Kéufer samtlichen vertraglichen
Verpflichtungen inkl. Zahlungsverpflichtungen und Abnahme der vertraglich
vereinbarten Mindestabnahmemengen gegeniiber dem Verkéufer vollstandig und
rechtzeitig nachgekommen ist.

7. Der Verkaufer behalt sich darliber hinaus das Recht vor, Mahngebiihren geméaR §
458 UGB in Hohe von 40 € zu erheben.

VII1. Eigentumsvorbehalt

1. Der Verkaufer behalt sich an allen vom Verkaufer gelieferten Waren (nachstehend
,»Vorbehaltsware" genannt) das Eigentum vor, bis zur Erflllung aller aus laufenden
Vertrdgen und sonstigen Geschéftsbeziehungen gegen den Kdufer zustehenden
Anspriiche.

2. Bis das Eigentum auf den Ké&ufer bergegangen ist, ist der Kéufer verpflichtet
folgende Mafnahmen zu ergreifen: er (a) verwahrt die Produkte treuhdnderisch als
Fremdbesitzer des Verkaufers; (b) lagert die Produkte getrennt von allen anderen
Waren und Produkten, die der K&ufer verwahrt, so dass sie unschwer als Eigentum
des Verkaufers erkennbar sind; (c) entfernt keine auf bzw. an den Produkten
angebrachten Markierungen oder Verpackungen, verunstaltet oder verdeckt diese
nicht; (d) erhélt die Produkte in zufriedenstellendem Zustand und unterhalt fir sie
im Auftrag des VVerk&ufers ab dem Datum der Lieferung Versicherungsschutz gegen
alle Risiken, der den vollen Preis der Produkte deckt; und (e) Ubermittelt dem
Verkaufer die Informationen (iber die Produkte, die der Verkaufer ggf. von Zeit zu
Zeit anfordert. Vorbehaltlich der Einhaltung der vorstehenden MalRnahmen, ist der
Kaufer jedoch berechtigt, die Produkte in seinem gewdhnlichen Geschéftsverkehr
zu verwenden, wie in Ziffer 3 naher spezifiziert.

3. Der Kéufer ist nur im Rahmen eines ordnungsgemafen Geschaftsbetriebes bis auf
Widerruf berechtigt, die Vorbehaltsware weiter zu verdaul3ern, zu verarbeiten und mit

anderen  Sachen zu verbinden (nachstehend insgesamt auch kurz
»Weiterverduferung" genannt). Eine anderweitige Verfligung Uber die
Vorbehaltsware ist unzuldssig. Insbesondere ist der Kaufer nicht befugt,

Vorbehaltsware zu verpfanden oder Dritten zur Sicherheit zu Gbereignen. VVon dritter
Seite vorgenommene Pfandungen sind dem Verkdufer unverziiglich anzuzeigen.
Alle Interventionskosten gehen zu Lasten des Kaufers.

4. Der Kéufer tritt bereits hiermit die ihm aufgrund der Weiterverduferung der
Vorbehaltsware gegen seine Abnehmer oder aus einem sonstigen, die
Vorbehaltswaren betreffenden Rechtsgrund zustehenden Anspriiche in Hoéhe des
Rechnungswerts der jeweils verauBerten VVorbehaltsware an den Verkaufer ab. Sie
dienen in demselben Umfang zur Sicherung der Forderungen wie die
Vorbehaltsware. Wird die Vorbehaltsware vom Kéufer mit anderen, nicht vom
Verkaufer gelieferten Waren zu einem Gesamtpreis verauBert, erfolgt die Abtretung
der Forderung aus der VerduRerung in Hohe des Rechnungswertes der jeweils
verdulerten Vorbehaltsware. Wird die abgetretene Forderung in eine laufende
Rechnung aufgenommen, so tritt der Kéaufer bereits hiermit einen der Héhe nach
dieser Forderung entsprechenden Teil des Saldos einschlieBlich des Schlusssaldos
aus dem Kontokorrent an den Verkéufer ab.

5. Der Verkéaufer verpflichtet sich, die ihm zustehenden Sicherheiten auf Verlangen
des Kaufers freizugeben, soweit ihr Wert die zu sichernden Forderungen um mehr
als 20 % ubersteigt.

6. Bis auf Widerruf ist der Kaufer zur Einziehung der an den Verk&ufer abgetretenen
Forderungen ermdchtigt. Der Verkaufer ist zum Widerruf berechtigt, wenn der
Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen aus der Geschaftsverbindung nicht
ordnungsgemal nachkommt oder Umstdnde bekannt werden, die die
Kreditwurdigkeit des Kaufers erheblich zu mindern geeignet sind. Dies gilt auch fur
den Widerruf der Erméchtigung, die Vorbehaltsware im ordnungsgemaRen
Geschéftsbetrieb weiter zu verauRern, zu verarbeiten und mit anderen Sachen zu
verbinden. Bei Widerruf hat der K&ufer auf Verlangen des Verkaufers unverziiglich
die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekanntzugeben, dem Verkaufer

alle zum Einzug der Forderungen erforderlichen Angaben zu machen, die
dazugehdrigen Unterlagen auszuhandigen und dem Schuldner die Abtretung
anzuzeigen. Der Verkaufer ist auch selbst zur Abtretungsanzeige an den Schuldner
berechtigt. Zur Abtretung der Forderung im Ubrigen ist der Kaufer nicht befugt,
auch nicht aufgrund der Einziehungserméachtigung.

7. Der Kdufer verpflichtet sich, hochwertige Vorbehaltsprodukte gegen Diebstahl,
Bruch-, Feuer-, Wasser- und sonstige Schaden zu versichern.

8. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers, insbesondere bei nicht
eingehaltenen Zahlungsterminen, ist der Verkaufer unter den VVoraussetzungen der
§ 918 ABGB zum Rucktritt berechtigt. Entsprechendes gilt bei einem Antrag auf
Eroffnung des Insolvenzverfahrens tiber das Vermdgen des Kaufers, wobei eine
Fristsetzung entbehrlich ist.

VIII. Haftung fir Méangel

1. Von dem Verkdufer in Katalogen,
Patienteninformationen publizierte Angaben in Text- oder Bildform (z.B.
Beschreibungen, Abbildungen und/ oder Zeichnungen) kennzeichnen die
Beschaffenheit der Produkte und ihre Verwendungsmaglichkeiten. Sie stellen keine
Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie dar und entsprechen dem jeweils
aktuellen Kenntnisstand. Miindliche Angaben sind nicht verbindlich. Fir den Erfolg
beschriebener Behandlungsmdglichkeiten haftet der VVerkaufer nicht.

2. Der Kaufer ist verpflichtet, die gelieferten Waren unverziiglich nach Eintreffen
bei ihm auf Vollstdndigkeit und OrdnungsmaRigkeit zu untersuchen. Die Lieferung
gilt als genehmigt, wenn eine Méngelriige oder Minderlieferung nicht innerhalb von
5 Arbeitstagen nach Eingang der Ware am Bestimmungsort, oder wenn der Mangel
bei einer ordnungsgeméRen Untersuchung nicht erkennbar war, innerhalb von 5
Arbeitstagen nach seiner Entdeckung schriftlich, fernschriftlich oder per
elektronischer Form eingegangen ist. AuBendienstmitarbeiter des Verk&ufers
sind zur Entgegennahme von Mangelruigen nicht berechtigt.

3. Die Gewdhrleistung ist ausgeschlossen, wenn der Mangel oder Fehler durch eine
der folgenden Handlungen/ Unterlassungen des Kaufers resultiert: (a) aus dem
Versdaumnis des Kéufers, die mindlichen und/ oder schriftlichen Anweisungen des
Verkaufers zu Lagerung, Inbetriebnahme, Installation, Verwendung und Wartung
des Produkts zu befolgen oder (falls solche Anweisungen nicht existieren) die
einschldgigen brancheniblichen Praktiken einzuhalten; (b) daraus, dass sich der
Kaufer nicht an ein(e) vom Verk&ufer zur Verfligung gestellte(s) Zeichnung, Muster
oder Spezifikation gehalten hat; (c) daraus, dass der Kéufer das Produkt ohne die
vorherige schriftliche Zustimmung des Verkaufers verandert oder repariert hat; oder
(d) aus ublichem VerschleiR, falschem Gebrauch, aus einem Unfall, aus fehlerhafter
Lagerung oder fehlerhaften Arbeitsbedingungen oder vorsétzlicher Beschadigung
oder Fahrlassigkeit durch den Kaufer oder seine Mitarbeiter, Vertreter oder
Subunternehmer. Der Verkaufer ibernimmt keine Garantie fiir die Produkte.

4. Die Sicherung etwaiger Anspriiche gegen die Transportperson oder den
Transportversicherer wegen Verlust oder Beschadigung der Ware wéhrend des
Transportes obliegt dem Kaufer. Insbesondere ist er verpflichtet, sich einen Verlust
oder eine Beschadigung der Ware durch eine Bescheinigung der Transportperson
bestétigen zu lassen.

5. Bei berechtigter Mangelrlige hat der Kéaufer zunachst nur einen Anspruch auf
Nacherfllung. Ist die Nacherfiillung fehlgeschlagen oder entbehrlich, weil

a) der Verkaufer die Nacherftllung abschlieRend ablehnt,

b) der Verkaufer die Nacherflllung zu einem vertraglich bestimmten Termin oder
innerhalb einer bestimmten Frist nicht bewirkt und der Kéufer im Vertrag den
Fortbestand seines Leistungsinteresses an die Rechtzeitigkeit der Leistung gebunden
hat oder

¢) besondere Umstéande vorliegen, die unter Abwégung der beiderseitigen Interessen
den sofortigen Riicktritt rechtfertigen,

so steht dem Kaufer das Recht zu, den Kaufpreis zu mindern oder nach seiner Wahl
vom Vertrag zurlickzutreten und Schadensersatz statt der Leistung oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen nach Massgabe der Ziffer 1X zu verlangen.

6. Nimmt der Kaufer mangelhafte Ware an, obwohl er den Mangel kennt, so stehen
ihm die Anspriiche und Rechte bei Méngeln nur zu, wenn er sich diese wegen des
Mangels bei Annahme vorbehalt.

7. Anspriiche des Kaufers wegen Mangeln der Ware, einschlieRlich der
Mangelfolgeschéaden, verjahren innerhalb eines Jahres beginnend ab Ablieferung.
Die Haftung fur Rechtsméangel nach den gesetzlichen Vorschriften bleibt unberthrt.
Die Haftung fur mangelbedingte Schaden richtet sich nach Ziffer IX.

8. Die Abtretung von Anspriichen des Kaufers wegen Mangeln an Dritte ist
ausgeschlossen. Bei Mangelrtigen dirfen Zahlungen des Kéaufers nur in einem
Umfang zuriickbehalten werden, der in einem angemessenen Verhdltnis zu den
geltend gemachten Mangeln steht.

9. Die Ricksendung mangelhafter Ware darf nur nach vorheriger Abstimmung mit
dem Verkéufer erfolgen.

Broschiiren, Présentationen und

IX. Haftung

1. Der Verkaufer haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir Schaden, die auf
vorsétzlicher oder grobfahrldssiger Pflichtverletzung oder Handlung beruhen —
einschlieBlich Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit seiner Vertreter und



Erfillungsgehilfen —fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit und soweit er die Garantie fir die Beschaffenheit der Ware
ibernommen hat.

2. Die Haftung fiir Schaden aus der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten ist auf
den vertragstypischen Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung der Verkaufer
aufgrund der ihm bekannten Umsténde rechnen mussten.

3. Schadensersatzanspriiche, die nicht von Ziffer VIII Abs. 7 erfasst werden,
verjahren unabhdngig von ihrem Rechtsgrund innerhalb eines Jahres ab dem
gesetzlich geregelten Beginn der Verjahrungsfrist.

4. Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten entsprechend fiir Anspriiche auf
Ersatz vergeblicher Aufwendungen (8 1042 ABGB).5. Die zwingenden
Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

6. Soweit die Haftung des Verk&ufers ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies
auch flr die personliche Haftung seiner Mitarbeiter, Vertreter und
Erflllungsgehilfen.

7. Der Kdufer stellt den Verkdufer von allen Schadensersatzpflichten — gleich aus
welchem Rechtsgrund — frei, die dadurch entstehen, dass er die vom Verkaufer
gelieferten Produkte weiterverkauft hat und im Rahmen dieses Weiterverkaufs dem
Verk&ufer oder Dritten dadurch Schéden entstehen, dass die gelieferten Produkte
unsachgemal transportiert, gelagert oder verwendet werden. Diese Freistellung
bezieht sich auch auf Schaden, die dem Verkaufer oder Dritten dadurch entstehen,
dass der Kaufer den auf ihn entfallenden gesetzlichen Informations- und
Meldepflichten nicht nachkommt.

X. Ruckgabe- und Umtausch mangelfreier Ware

1. Ein gesetzlicher Anspruch des Kaufers auf Riickgabe und Umtausch mangelfreier
Ware besteht nicht.

2. Rucksendungen durch den Kaufer, gleich aus welchem Grund, kénnen nur nach
vorheriger Ankiindigung durch den K&ufer und nach Zustimmung des Verkaufers
jeweils in Textform angenommen werden. Eine solche Zustimmung gilt als erteilt,
sobald eine Retourennummer durch den Verkdufer ausgestellt wird. Produkte, die
ohne vorherige Zustimmung zuriickgeschickt werden, kénnen nicht angenommen
werden und werden kostenpflichtig an den Absender zuriickgesandt.

3. Wird mit Einverstandnis des Verkaufers mangelfreie Ware zurtickgenommen oder
umgetauscht, so ist der Verkaufer berechtigt 20 % des Warenwertes zur Abdeckung
der entstandenen Inspektions-, Reinigungs- und allgemeine Verwaltungskosten zu
berechnen. Diese Pauschale ist entsprechend héher oder niedriger anzusetzen, sofern
der Verkaufer hohere oder der Kéufer geringere Riicknahme- bzw. Umtauschkosten
nachweist.

4. Ricksendungen haben stets im Originalzustand zu erfolgen. Geoffnete,
beschriftete, beklebte oder anderweitig beschadigte Waren kénnen nicht retourniert
werden. Ebenso sind Sonderanfertigungen, Anbruchpackungen, temperatur-
sensitive oder abgelaufene Produkte und nicht mehr verkaufsféhige Waren von der
Riicknahme oder vom Umtausch ausgenommen.

5. Alle Sendungen missen nach Inhalt, Art der Versendung und Umfang sicher
verpackt sein. Es ist ein Warenbegleitschein mit Angaben des Grundes der
Rucklieferung, der zugewiesenen Retourennummer, der Artikelnummer, des
Lieferdatums und gegebenenfalls der Rechnungsnummer beizufiigen.

6. Die Sach- und Preisgefahr sowie die Kosten fiir den Versand der Ware zum
Verkaufer tragt grundsétzlich der Kaufer. Fiir Ricksendungen, die auf Grund von
schuldhaftem Verhalten durch den Verkéaufer (z.B. Fehllieferungen) zustande
gekommen sind, tragt der Verkéaufer die Kosten der Riicksendung.

XI. Entsorgung von Elektro- und Elektronikgeraten

Der Verkaufer richtet fir die Riicknahme und Entsorgung seiner nach dem 13.
August 2005 gekauften Medizinprodukte mit Ausnahme implantierter und
infektioser Produkte im Sinne des Elektro- und Elektronikgerategesetzes eine
zentrale Annahmestelle ein. Soweit der K&ufer auch der Nutzer ist, ist er verpflichtet,
solche nach dem 13. August 2005 gekauften Gerate zur Entsorgung auf seine Kosten
an die vom Verkaufer angegebene Adresse zu senden. Handelt es sich bei dem
Kaufer um einen Wiederverkaufer oder ist er nicht der Nutzer, so ist er verpflichtet,
seinen Kéufer bzw. den Nutzer, soweit modglich, ebenfalls zu einer entsprechenden
Ricksendung zu verpflichten.

XI1. Einhaltung der gesetzlichen Regelungen

Insoweit sich die Ware im Herrschaftsbereich des K&ufers befindet, verpflichtet sich
dieser Sorge zu tragen,

[1 dass die gesetzlichen Anforderungen des Produkthaftungsgesetzes und des
Medizinproduktegesetzes eingehalten werden;

[1 dass nur qualifiziertes Personal mit einer entsprechenden fachlichen Ausbildung
und Qualifikation mit den Produkten umgeht;

[1 dass die Produkte nicht mit Produkten anderer Hersteller kombiniert werden, es
sei denn eine derartige Kombination ist ausdriicklich in der IFU aufgefihrt;

[ dass, wenn die Produkte des Verkaufers im Rahmen des Geschaftsbetriebs des
Kaufers weiterverduert werden, dies nur durch gem. 8 48 MPG qualifizierte
Personen geschieht, die insoweit fir eine sachgerechte Einweisung der Erwerber
Sorge tragen

dass die gesetzlichen Anforderungen des Produkthaftungs- und
Medizinproduktegesetzes eingehalten werden, insbesondere wird er an dem im MPG
resultierten Pflichten des Medizinproduktebeobachtungs- und -meldesystem
mitwirken und die dort vorgesehenen Meldepflichten einhalten. Inshesondere stellt
der Kéufer dartber hinaus sicher, dass er, insbesondere im Falle des Weiterverkaufs
der gelieferten Produkte, seinerseits die auf ihn entfallenden gesetzlichen
Meldepflichten erflllt. Hat der K&ufer im Rahmen einer ihn treffenden gesetzlichen
Meldepflicht eine Meldung Uber ein Vorkommnis gegeniliber der zustandigen
Behorde abgegeben, so leitet er umgehend eine Durchschrift der Meldung, ggf.
zusammen mit der von der Behorde erhaltenen Eingangsbestatigung, an den
Verkaufer weiter. Der Kaufer garantiert ferner, dass er, insbesondere im Falle des
Weiterverkaufs an Dritte, im Besitz aller fir die jeweilige Verwendungsform der
vom Verkdufer gelieferten Produkte (z.B. Implantierung, Weiterverkauf) im
Einzelfall nach den anwendbaren gesetzlichen oder gesellschaftsrechtlichen
Regelungen notwendigen Erlaubnis oder Einwilligung ist.

XI111. Datenschutz

Der Kaufer nimmt zur Kenntnis, dass der Verkdufer durch die Datenschutz
Grundverordnung 2016/679/EU in der Europdischen Union verpflichtet sein kann,
den Datenschutz aller Daten in Bezug auf die Gesundheit der Patienten zu wahren.
Bevor der K&ufer das Produkt retourniert oder bevor der VVerk&ufer oder ein mit ihm
verbundenes Unternehmen ein Produkt wartet oder repartiert, ist der Ké&ufer
verpflichtet, alle Patientendaten, falls vorhanden und wenn mdglich, vom Produkt
zu léschen. Beim Empfang zurlickgesandter Produkte verwendet der Verkaufer
geeignete Sicherheitsvorkehrungen, die die Vertraulichkeit ~ von
Patienteninformationen, die versehentlich auf dem zurlickgegebenen Produkt
verbleiben, angemessen schiitzen, einschlieflich der Sicherstellung der Léschung
der Patientendaten des Produkts als ersten Schritt vor einer Reparaturmafnahme.

XIV. Erfillungsort, Gerichtsstand, anzuwendendes Recht

1. Erfullungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand ist der Ort des Sitzes des
Verkdufers (Wien). Der Verkdufer ist jedoch berechtigt, den Kéaufer an seinem
gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

2. Die Beziehungen zwischen Kéufer und Verkaufer unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Osterreich mit Ausnahme des Abkommens der Vereinten Nationen
Uber den Internationalen Warenkauf (CISG) und der Regeln des Internationalen
Privatrechts.

3. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder die Wirksamkeit durch
einen spater eintretenden Umstand verlieren, so bleibt die Wirksamkeit der ibrigen
Bestimmungen hiervon unbertihrt. Anstelle dieser Bestimmung gilt eine wirksame
Bestimmung als vereinbart, die dem von den Parteien Gewollten am néachsten
kommt.

Stand: 1.10.2024



