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นโยบายการกำหนดราคาสินค้า
เราต้องกำหนดราคาผลิตภัณฑ์และบริการของเราอย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจและเป้าหมายรายได้ของเรา กระบวนการกำหนด
ราคา การให้ส่วนลดและเงินคืน หรือการขยายแรงจูงใจในการขายจะต้องมีการจัดทำเป็นเอกสารอย่างชัดเจนและได้รับอนุมัติตามขั้นตอนที่ระบุไว้
ด้านล่างเสมอ ต้องไม่ใช้การกำหนดราคาเฉพาะหรือส่วนลดพิเศษเพื่อถ่ายโอนมูลค่าไปยังบุคคลอื่นโดยมีวัตถุประสงค์ไม่เหมาะสม
การกำหนดราคาที่เกิดขึ้นเป็นประจำ
การกำหนดราคาผลิตภัณฑ์และบริการของเราอาจเกิดขึ้นเป็นประจำ ตามช่วงเวลาที่กำหนด หรือเฉพาะกิจโดยขึ้นกับการขายที่เจาะจง สำหรับ
การตัดสินใจกำหนดราคาที่เกิดขึ้นเป็นประจำซึ่งจะเกิดทุก 12 เดือนหรือนานกว่านั้น) ต้องดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้
1. ระบุรายการผลิตภัณฑ์ที่จะกำหนดราคาทั้งหมด
2. ใช้เกณฑ์ที่ได้รับอนุมัติจากผู้บริหาร กำหนดราคาเป้าหมายต่อผลิตภัณฑ์หรือรูปแบบเฉพาะ ตัวอย่างของเกณฑ์เหล่านี้ เช่น
· ราคาตลาดยุติธรรม
· เปอร์เซ็นต์กำไรขั้นต้นเป้าหมาย
· บริการหลังการขายที่คาดหวังหรือข้อกำหนดในการรับประกัน
· รายการราคาที่รัฐบาลกำหนด
· การเปลี่ยนแปลงราคาในอนาคตหรือโอกาส
3. หารือกับผู้ผลิตผลิตภัณฑ์นั้น เพื่อให้แน่ใจว่าราคาสอดคล้องกับกลยุทธ์และความคาดหวังที่ระบุ หากเป็นไปได้หรือจำเป็น
4. รายการราคาที่กำหนดต้องได้รับการอนุมัติจาก [ใส่บทบาท] 

การกำหนดราคาเฉพาะกิจ
ในบางครั้ง การกำหนดราคาสินค้าและบริการแบบเฉพาะกิจในช่วงระยะเวลาสั้นอาจมีความเหมาะสม ราคาดังกล่าวอาจใช้ส่วนลด เงินคืน ปริมาณจูงใจ หรือกลไกการกำหนดราคาเฉพาะอื่นๆ การจัดการกำหนดราคาเฉพาะกิจทั้งหมดต้องเป็นไปตามขั้นตอนต่อไปนี้
1. พนักงานที่ขอจัดการกำหนดราคาเฉพาะกิจควรจัดทำเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร ชี้แจงเหตุผลทางธุรกิจที่ชัดเจนสำหรับการขยายเงื่อนไข
ราคาที่ร้องขอ และผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จะนำไปใช้ พร้อมทั้งควรแนบเอกสารสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง (เช่น อีเมลของลูกค้า ประกาศสาธารณะ) มากับคำขอเพื่อใช้อ้างอิง
2. หากผลกระทบจากการกำหนดราคาเฉพาะกิจส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (นิยามเป็นการเปลี่ยนแปลงราคาที่มากกว่า [ระบุเปอร์เซ็นต์]) จากราคาที่อนุมัติก่อนหน้านี้ ต้องได้รับการอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรจาก [ใส่บทบาท]
3. แจ้งการปรับเปลี่ยนราคาให้ผู้จัดจำหน่าย/ตัวแทนจำหน่ายย่อยหรือลูกค้าปลายทางทราบ และระบุช่วงเวลาหรือการขายเฉพาะเจาะจง
ที่จะใช้ราคานั้นอย่างชัดเจน

เอกสารสนับสนุน
การวิเคราะห์ การสื่อสาร และการอนุมัติทั้งหมดที่ดำเนินการในกระบวนการกำหนดราคาผลิตภัณฑ์และบริการจะต้องมีการจัดทำเอกสารยืนยันเป็น
ลายลักษณ์อักษรและจัดเก็บไว้ ตัวอย่างของเอกสารดังกล่าว เช่น
· การวิเคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์หรือบริการ
· การคำนวณกำไรขั้นต้น
· รายการราคาที่รัฐบาลกำหนด
· การสื่อสารระหว่างบริษัทกับผู้จัดจำหน่าย/ตัวแทนจำหน่ายย่อย หรือลูกค้าปลายทาง ซึ่งแสดงถึงคำขอหรือการหารือเกี่ยวกับการจัดการ
กำหนดราคาที่เจาะจง
· การสื่อสารระหว่างบริษัทและผู้ผลิตที่แสดงถึงการหารือเกี่ยวกับกลยุทธ์ราคาหรือการอนุมัติ 
· การอนุมัติของผู้บริหาร
เอกสารเหล่านี้ควรได้รับการเก็บรักษาโดย [ใส่ชื่อแผนก] สอดคล้องตามมาตรฐานการเก็บรักษาเอกสารที่กำหนด
คำถามและข้อกังวล
หากคุณมีคำถามเกี่ยวกับวิธีการใช้ขั้นตอนที่มีอยู่ในที่นี้หรือข้อกังวลใดๆ เกี่ยวกับการจัดการเชิงพาณิชย์ คุณควรแจ้งหัวหน้างานของคุณหรือ [ใส่บทบาท] ทันที
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