
การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ

การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบน
และการตอ่ตา้นการทุจรติ
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คาํอธบิาย

ผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่ายตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้น
การทจุรติ ("ABAC") ดว้ยเหตนีุ ้ผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่ายควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมเพือ่ใหแ้น่ใจวา่พนักงานและ
ผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่ายย่อยทกุคนมคีวามเขา้ใจอย่างลกึซึง้เกีย่วกบัขอ้กาํหนดทางธรุกจิเพือ่ใหป้ฏบิตัไิด ้
สอดคลอ้งกบักฎหมายและกฎขอ้บงัคบั ABAC 

คาํแนะนํา

1. ปรบัเปลีย่นหวัขอ้ทีม่คีวามสาํคญัของการฝึกอบรมเร ือ่ง ABAC

2. จดัใหม้กีารฝึกอบรมพนักงานเป็นระยะๆ รวมถงึพนักงานใหม่ในระหวา่งกระบวนการปฐมนิเทศ

3. ใชใ้บลงชือ่เพือ่บนัทกึขอ้มูลผูเ้ขา้รว่มอบรมสาํหรบัเซสชนัการฝึกอบรมแตล่ะคร ัง้

4. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มเีอกสารการฝึกอบรมใหก้บัพนักงานตามทีจ่าํเป็น

มปีระโยชนก์บัคุณอย่างไร

การดแูลใหพ้นักงานและผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่ายย่อยทกุคนมคีวามเขา้ใจในขอ้กาํหนดทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมาย
และกฎขอ้บงัคบั ABAC ทัง้ในระดบัสากลและระดบัทอ้งถิน่ จะชว่ยใหบ้รษิทัของคณุยงัคงปฏบิตัติามความคาดหวงัของ
หุน้สว่นธรุกจิ การฝึกอบรมเป็นระยะๆ จะชว่ยสอนพนักงานใหม่และยํา้เตอืนพนักงานและผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่าย
ย่อยทีม่อียู่เดมิใหห้มัน่ระลกึถงึวธิปีฏบิตัทิางธรุกจิทีส่าํคญั

เอกสารอืน่ๆ ทีต่อ้งพจิารณา
ใบลงชือ่
คาํแนะนําเกีย่วกบัการบนัทกึขอ้มูลและการลงบญัชี



การตอ่ตา้นการตดิสนิบน
และการตอ่ตา้นการทุจรติ



การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ

การตดิสนิบนและการทุจรติ
คาํจาํกดัความ

การทุจรติคอือะไร

พฤตกิรรมทีไ่ม่สุจรติหรอืผดิกฎหมาย 
โดยเฉพาะผูท้ีอ่ยู่ในตาํแหน่งทีม่ี
อาํนาจ การทุจรติอาจหมายรวมถงึ
การกระทาํตา่งๆ เชน่
● การตดิสนิบน
● การใหเ้งนิใตโ้ตะ๊
● การใชอ้าํนาจของเจา้หนา้ทีร่ฐั

ในทางทีผ่ดิ



การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ

การตดิสนิบนและการทุจรติ
คาํจาํกดัความ

สนิบนคอือะไร

ขอ้เสนอ คาํสญัญา หรอืขอ้ตกลง
ในการจดัใหห้รอืรบัการชาํระเงินทางตรง
หรอืทางออ้ม: 

● ของ “สิง่ทีม่มูีลคา่”  
● ใหแ้กห่รอืโดยเจา้หนา้ทีข่องรฐัหรอืบคุคลทัว่ไป 

และ  
● เพือ่ใหไ้ดม้าหรอืรกัษาไวซ้ ึง่ธรุกจิ หรอื

คงความไดเ้ปรยีบทางธรุกจิทีไ่ม่เหมาะสม
● โดยมเีจตนาเพือ่โนม้นา้วใหผู้ร้บัใชอ้าํนาจ

ในตาํแหน่งหนา้ทีข่องตนในทางทีผ่ดิ



การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ

กฎหมายวา่ดว้ยการตดิสนิบน
และการทุจรติ
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 กฎหมายวา่ดว้ยการตดิสนิบน
และการทุจรติ
● เกอืบทุกประเทศมกีฎหมายทีเ่ขม้งวด

ซึง่หา้มการตดิสนิบนและการทจุรติ
● ตวัอยา่งของกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัว่าดว้ย

การตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ 
รวมถงึรายการตอ่ไปนี:้  
○ พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการกระทาํทจุรติ

ในตา่งประเทศ (“FCPA”) ของสหรฐัฯ 
○ พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการตดิสนิบนของ

สหราชอาณาจกัร 2010 (“UK Bribery Act”)
● ทัง้ FCPA และ UK Bribery Act มกีารบงัคบัใช้

ท ัว่โลก

ผลของการละเมดิ
● การฟ้องคดอีาญา
● ความเสยีหายตอ่ชือ่เสยีงของบรษิทั
● บทลงโทษทางแพ่งและทางปกครอง 

(รวมถงึสว่นบคุคล)
● การขึน้บญัชดีาํจากสญัญารฐับาล 
● การบอกเลกิสญัญาและขอ้ตกลงทางธรุกจิ



การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ

กฎหมายวา่ดว้ยการตดิสนิบน
และการทุจรติ
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หลกัจรยิธรรมของอตุสาหกรรม
● แนวทางปฏบิตัขิองอตุสาหกรรมตอ่ไปนีอ้าจมผีล

บงัคบัใช ้ขึน้อยูก่บัสถานทีด่าํเนินธรุกจิของคณุ:
○ MedTech Europe
○ AdvaMed

● หลกัจรยิธรรมทัง้สองสนับสนุนใหส้มาชกิ ยดึม ัน่
มาตรฐานจรยิธรรมในระดบัสูงสุด

● อาจมกีารปรบัใชห้ลกัจรยิธรรมเพิม่เตมิในระดบั
ภมูภิาคหรอืระดบัประเทศ

กฎหมายในทอ้งถิน่

[โปรดใส่คาํอธบิายของกฎหมายในทอ้งถิน่และบทลงโทษทีเ่กีย่วขอ้ง
ทีน่ี่]



การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ

วธิปีฏบิตัทิีส่าํคญัของอตุสาหกรรม
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คาํนึงถงึภาพลกัษณแ์ละการรบัรูข้องอตุสาหกรรมเสมอเมือ่มปีฏสิมัพนัธก์บับุคลากร
ทางการแพทย ์(“HCP”) องคก์รดา้นการดูแลสุขภาพ (“HCO”) และ/หรอืเจา้หน้าที่
ของรฐั (“GO”) (เชน่ ไม่มโีรงแรมหรหูรอืมือ้อาหารทีฟุ่่มเฟือย ตั๋วเคร ือ่งบนิช ัน้หน่ึง ความบนัเทงิ)

ภาพลกัษณแ์ละการรบัรู ้

การชาํระเงินใหก้บั HCP สาํหรบับรกิารตอ้งเทยีบเท่าราคาตลาดยุตธิรรม ("FMV") ของ
การบรกิารน้ันราคาตลาดยุตธิรรม

ตอ้งมเีอกสารอย่างเพยีงพอ วตัถปุระสงคโ์ดยสรปุของปฏสิมัพนัธ ์และความเกีย่วขอ้งกบับรกิาร
ทีม่ใีห ้เพือ่ยนืยนัความจาํเป็นในการมปีฏสิมัพนัธก์บั HCP, HCO และ GO (ดรูายละเอยีด
เพิม่เตมิในสไลดถ์ดัไป)

การเกบ็บนัทกึขอ้มูล

ตอ้งไม่ใชก้ารมปีฏสิมัพนัธก์บั HCP, HCO และ GO เพือ่โน้มน้าวการตดัสนิใจซือ้
ปฏสิมัพนัธค์วรเป็นไปตามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัของทอ้งถิน่ (หมายเหต:ุ ในบางประเทศ HCP 
ถอืเป็นเจา้หนา้ทีต่า่งประเทศ)

การโน้มน้าว



การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ

การเกบ็บนัทกึขอ้มูลทีเ่หมาะสม
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คณุตอ้งไม่:

● สรา้งหรอืจดัเตรยีมบนัทกึหรอืเอกสารทีเ่ป็นเท็จ
● จดัประเภทบนัทกึอยา่งไม่ถกูตอ้ง
● มบีญัชหีรอืบนัทกึ "ไม่ไดล้งบญัช"ี

คณุตอ้ง:

● บนัทกึธรุกรรมทัง้หมดอยา่งถกูตอ้ง
● จดัเก็บเอกสารสนับสนุนคา่ใชจ้า่ย
● จดัการการบนัทกึขอ้มูลและการลงบญัชแียกกนั

สาํหรบัผูผ้ลติแตล่ะราย

การดแูลใหม้กีารบนัทกึขอ้มูลและการลงบญัชทีีถู่กตอ้ง จะชว่ยคณุและผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทน
จาํหน่ายย่อยของคณุ บนัทกึธุรกรรมทางธุรกจิอย่างมรีายละเอยีดเหมาะสม และเพือ่ดแูลใหม้ี
ระบบการควบคมุบญัชภีายในอย่างเพยีงพอ



การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ

การตดิสนิบนและการทุจรติท ัว่ไป  
การละเมดิ
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การละเมดิโดยทัว่ไป

• การฝึกอบรมเร ือ่งการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของ FCPA 
ใหก้บัพนักงานมไีม่เพยีงพอ

• คา่เดนิทาง คา่อาหาร หรอืคา่ของขวญัไม่ไดร้บัการอนุมตัิ
อยา่งเหมาะสม

• การชาํระเป็นเงินสดซึง่หลกีเลีย่งมาตรฐานวธิปีฏบิตัิ
ในการลงบญัชี

• การไม่ดาํเนินการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะบุคคลทีส่าม
อยา่งเหมาะสม

• การปลอมแปลงใบแจง้หนี้ ซึง่รวมถงึการขาดเอกสารสนับสนุน
การทาํธรุกรรม

• ผูบ้รหิารระดบัสูงไม่จดัการเมือ่พบเห็นสญัญาณเตอืน



การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ

การตดิสนิบนและการทุจรติท ัว่ไป 
สญัญาณเตอืน
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สญัญาณเตอืนทัว่ไป

• วตัถปุระสงคท์างธุรกจิหรอืประเภทของบรกิารทีม่ใีหค้ลมุเครอืหรอื
ไม่มคีาํอธบิาย

• บรกิารทีม่ใีหไ้ม่ตรงตามสญัญา
• ใบแจง้หนีข้าดรายละเอยีด คาํอธบิายสนิคา้/บรกิารคลมุเครอื หรอืรายละเอยีด

การชาํระเงนิผดิปกติ
• ไม่มเีอกสารสนบัสนุน (เชน่ ไม่มใีบแจง้หนีห้รอืใบเสรจ็รบัเงนิ)
• วธิกีารชาํระเงินผดิปกติ
• การจดัมือ้อาหาร ความบนัเทงิ ของขวญั โรงแรม หรอืการเดนิทาง

ฟุ่มเฟือยหรอืแพงเกนิไป
• การแบ่งชาํระเงินเป็นหลายรายการ
• การขอคา่ตอบแทนทีไ่ม่สมเหตสุมผล เมือ่พจิารณาจากบรกิารทีม่ใีห ้
• ความสมัพนัธท์างตรงหรอืทางออ้มระหวา่งบุคคลทีส่ามกบัเจา้หน้าทีข่องรฐั

เชน่ โดยการแตง่งานหรอืความสมัพนัธอ์ืน่ๆ



การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ

การมี
ปฏสิมัพนัธ ์
กบั HCP

ผูจ้ดั
จาํหน่าย/
ตวัแทน
จาํหน่าย

ย่อย

การประกวด
ราคา

สาธารณะ

สไลดต์อ่ไปนีจ้ะครอบคลมุวธิปีฏบิตัทิีส่าํคญัเกีย่วกบักระบวนการทางธรุกจิทีม่คีวามเสีย่งสงูดงัตอ่ไปนี:้ 
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การดาํเนินธุรกจิในวธิทีีเ่หมาะสม



การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ

การประกวดราคาสาธารณะ
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ธรุกจิของเรานําเสนอส่วนตอ่ขยายของผูผ้ลติซึง่เราจดัจาํหน่าย
ผลติภณัฑแ์ละนําเสนอบรกิารแก ่HCP ดงัน้ัน เราตอ้งดแูลใหค้ณุ
ประสบความสาํเรจ็โดยการดาํเนินธรุกจิอย่างถูกกฎหมาย ถูกหลกั
จรยิธรรม และซือ่สตัย ์บทบาทหน่ึงของการดาํเนินธรุกจิอยา่งถกู
กฎหมายคอื ไม่เปิดเผยการกาํหนดราคาหรอืขอ้มูลความลบัอืน่ๆ 
กบัคูแ่ขง่หรอืการเขา้ไปเกีย่วขอ้งในพฤตกิรรมทีต่อ่ตา้นการแข่งขนั

นอกจากน้ัน พนักงานในธรุกจิของเราตอ้งไม่โน้มน้าวหรอืพยายาม
อย่างไม่เหมาะสมเพือ่ใหม้กีารตดัสนิใจในการประกวดราคาที่
ไม่เหมาะสม เป็นเร ือ่งผดิกฎหมายหากใหห้รอืเสนอใหบ้างสิง่
เพือ่ใหผู้ม้อีาํนาจตดัสนิใจ i) ทําการตดัสนิใจบางอย่าง ii) กาํหนด
การประกวดราคาเพือ่ใหผู้ผ้ลติรายใดรายหน่ึงมขีอ้ไดเ้ปรยีบ
อย่างชดัเจน หรอื iii) ใหข้อ้มูลภายในเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจ

ผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่ายย่อย การมปีฏสิมัพนัธก์บั HCP

การประกวดราคาสาธารณะ



การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ

การประกวดราคาสาธารณะ

คณุและคูแ่ข่งไม่ไดร้บัอนุญาตให:้

● ตกลงรว่มกนัเกีย่วกบัราคาหรอืขอ้มูลทางการคา้อืน่ๆ
● ตกลงหรอืแลกเปลีย่นขอ้มูลเกีย่วกบัการประกวดราคา:

○ เกีย่วกบัการเขา้รว่มประกวดราคา: การตดัสนิใจ 
(ไม่) เสนอราคา

○ เกีย่วกบัเนือ้หาการประมูล/ขอ้เสนอ
○ ขอ้ตกลงทีบ่รษิทัจะไม่ประมูลราคา
○ ขอ้ตกลงทีจ่ะประมูลในราคาทีส่งูมากเพือ่ใหแ้น่ใจวา่คูแ่ขง่

จะชนะ

13

ผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่ายย่อย การมปีฏสิมัพนัธก์บั HCP

การประกวดราคาสาธารณะ



การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ

การประกวดราคาสาธารณะ

14

คณุและหุน้สว่นธุรกจิของคณุไม่ไดร้บัอนุญาตให:้

● ตกลงหรอืรว่มมอืกนักบัลกูคา้เพือ่แยกส่วนสญัญาฉบบัหน่ึงใหเ้ป็นสญัญา
ทีแ่ตกตา่งกนัหลายฉบบัเพือ่หลกีเลีย่งกฎระเบยีบของการจดัซือ้จดัจา้ง

● เสนอใหจ้ดัหาสนิคา้ฟรหีรอืบรกิารฟรเีพือ่พยายามและโนม้นา้วผูม้อีาํนาจ
ตดัสนิใจในการประกวดราคาหรอืกระบวนการประเมนิการซือ้ขาย

● ใชก้ารฝึกอบรมและการศกึษา การใหค้าํปรกึษา ฯลฯ ในทางทีผ่ดิเพือ่
พยายามและ โน้มน้าวผูม้อีาํนาจตดัสนิใจในการประกวดราคาหรอื
กระบวนการประเมนิการซือ้ขายอืน่ๆ

ผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่ายย่อย การมปีฏสิมัพนัธก์บั HCP

การประกวดราคาสาธารณะ



การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ

ผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่ายย่อย

15

ผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่ายยอ่ยคอืบุคคลทีส่าม
ทีไ่ม่ใชลู่กคา้หรอืผูใ้ชง้านผลติภณัฑท์ีเ่รา
จาํหน่าย ผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่ายยอ่ยจดัเป็น
สว่นตอ่ขยายของธุรกจิของเราเชน่เดยีวกบั
สว่นตอ่ขยายของผูผ้ลติ ดงัน้ัน กฎหมายและ
กฎขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งท ัง้หมดทีบ่งัคบัใชก้บั
ธรุกจิของเรายงับงัคบัใชก้บัผูจ้ดัจาํหน่าย/
ตวัแทนจาํหน่ายย่อยท ัง้หมดของเราดว้ย

การประกวดราคาสาธารณะ การมปีฏสิมัพนัธก์บั HCP
ผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่ายย่อย



การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ

ผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่ายย่อย

16

• ผูผ้ลติอาจดาํเนินการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะของผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทน
จาํหน่ายยอ่ยกอ่นจะใหก้ารอนุญาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรสาํหรบัการดาํเนินการ
วา่จา้ง

• ผูผ้ลติอาจตอ้งขอรบัการอนุญาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหน้ากอ่นแตง่ตัง้
หรอืวา่จา้งผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่ายยอ่ยใดๆ

• ผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่ายยอ่ยควรไดร้บัการฝึกอบรมเป็นประจาํเกีย่วกบั
วธิดีาํเนินธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรมและกรอกใบรบัรองเพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารปฏบิตัิ
เชน่น้ัน

หมายเหตสํุาคญั
เราควรมคีวามโปรง่ใสเกีย่วกบัราคาทีผู่จ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่ายย่อยของเรานําไปจาํหน่ายตอ่และอตัรากาํไร
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจาํหน่ายน้ัน ดว้ยการดาํเนินการดงักลา่ว เราจงึแน่ใจไดว้า่ผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่ายของเรา
ไม่เกีย่วขอ้งในพฤตกิรรมทีต่อ่ตา้นการแขง่ขนัหรอืทจุรติ

การประกวดราคาสาธารณะ การมปีฏสิมัพนัธก์บั HCP
ผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่ายย่อย



การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ

การมปีฏสิมัพนัธก์บั HCP

17

คณุตอ้งแน่ใจวา่การมปีฏสิมัพนัธข์องคณุกบั HCP และ
เจา้หน้าทีร่ฐัเป็นไปโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายและ
กฎขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง การปฏสิมัพนัธก์บั HCP ทัง้หมด
ควรมวีตัถปุระสงค/์ความจาํเป็นทีช่อบดว้ยกฎหมาย
โดยไม่มเีจตนาชกัจูงอย่างผดิกฎหมายหรอืกระตุน้ให้
เกดิการซือ้ เชา่ หรอืแนะนําการใชผ้ลติภณัฑห์รอื
บรกิารใดๆ

การประกวดราคาสาธารณะ ผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่ายย่อย
การมปีฏสิมัพนัธก์บั HCP



การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ

นิยามของ HCP

18

HCP
บคุคลและนิตบิคุคลทีจ่ดัซ ือ้ เชา่ใช ้แนะนํา ใช ้เตรยีมการ
หรอืดาํเนินการตดัสนิใจในการจดัซือ้ เชา่ใช ้หรอืสัง่จา่ย
อปุกรณท์างการแพทย ์

ตวัอยา่งเชน่ บคุคลตอ่ไปนีถ้อืเป็น HCP:
● ศลัยแพทย ์
● เจา้หนา้ทีธ่รุการโรงพยาบาล
● พยาบาล

การประกวดราคาสาธารณะ ผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่ายย่อย
การมปีฏสิมัพนัธก์บั HCP



การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ

ตวัอย่างของการปฏสิมัพนัธก์บั HCP:
● การรบัประทานอาหารกบั HCP เพือ่หารอืเกีย่วกบั

การใชผ้ลติภณัฑ ์
● การนําเสนอผลติภณัฑใ์หม่ตอ่ HCP
● ผูผ้ลติจดักจิกรรมใหค้วามรู ้
● ขอ้ตกลงที ่HCP ใหบ้รกิารใหค้าํปรกึษา

การปฏสิมัพนัธก์บั HCP

19

การประกวดราคาสาธารณะ ผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่ายย่อย
การมปีฏสิมัพนัธก์บั HCP



การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ

การมปีฏสิมัพนัธก์บั HCP
(ใหค้วามรู)้

20

การสนับสนุนเพือ่ใหค้วามรู ้ควรเป็นดงันี้

● ทาํเลทีต่ ัง้เหมาะสม 
● สถานทีจ่ดัเหมาะสม
● การเดนิทางสมเหตสุมผล (แบบประหยดัหรอืแบบมาตรฐาน) 
● วาระการประชมุเหมาะสม (โปรแกรมเชงิวทิยาศาสตร)์

การสนับสนุนเพือ่ใหค้วามรู ้ไม่ควรเป็นดงันี้

● ทาํเลทีต่ ัง้ไม่เหมาะสม (เชน่ ชายหาดและสกีรสีอรท์ รสีอรท์
เพือ่ความบนัเทงิ )

● โรงแรมหรู
● มแีขกมารว่มดว้ย (ไม่สามารถจา่ยเงนิใหห้รอืจดัการให)้ 
● มคีวามบนัเทงิหรอืจดักฬีาให ้(เชน่ กอลฟ์ คาสโิน การเทีย่วชมสถานที)่

ทาํได้

ทาํไม่ได ้

การประกวดราคาสาธารณะ ผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่ายย่อย
การมปีฏสิมัพนัธก์บั HCP



การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ

การมปีฏสิมัพนัธก์บั HCP
(ใหค้วามรู)้

21

อาจจดัใหม้กีารเดนิทางและอาหารแก ่HCP ตามแนวทางตอ่ไปนี ้ซ ึง่เป็นสว่นหน่ึงของ
การแลกเปลีย่นขอ้มูลทางวทิยาศาสตร ์การใหค้วามรู ้หรอืขอ้มูลธรุกจิโดยสจุรติใจ:
● การเดนิทางตามมาตรฐานในช ัน้ประหยดั
● อาจมกีารจดัหาอาหารใหร้ว่มกบัการนําเสนอขอ้มูลทางการคา้ การใหค้วามรู ้หรอื

ขอ้มูลทางวทิยาศาสตรโ์ดยสจุรติใจ
● สถานทีท่ีใ่ชใ้นการนําเสนอเชงิพาณิชยแ์ละใหค้วามรู ้
● ของขวญัทีพ่อประมาณ เป็นประโยชนต์อ่ผูป่้วย และใหค้วามรู ้(เชน่ หนังสอืเรยีน

ทางการแพทย ์แบบจาํลองทางกายวภิาค)

สิง่ตอ่ไปนีไ้ม่สามารถจดัหาใหก้บั HCP:
● มือ้อาหารหรอืการเดนิทางสาํหรบัคูส่มรสหรอืแขกของ HCP หรอืบคุคล

อืน่ใดทีไ่ม่มผีลประโยชนโ์ดยสจุรติในมือ้อาหารหรอืกจิกรรมน้ัน
● มือ้อาหารกบั HCP ทีไ่ม่เอือ้ตอ่การสนทนาทางธรุกจิ
● ของขวญัทีไ่ม่ใชเ่พือ่ใหค้วามรู ้(เชน่ ดอกไม ้ไวน ์เงนิสด)

ทาํได้

ทาํไม่ได ้

การประกวดราคาสาธารณะ ผูจ้ดัจาํหน่าย/ตวัแทนจาํหน่ายย่อย
การมปีฏสิมัพนัธก์บั HCP



การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ

การปฏบิตัติามกฎหมายและ 
กฎขอ้บงัคบั ABAC

22

● พูดคยุกบัหวัหนา้งานของคณุเกีย่วกบัขอ้กงัวลใดๆ ทีค่ณุ
อาจมเีกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบั 
ABAC ของคณุ (หรอืของผูอ้ืน่)

● ดหูลกัจรยิธรรมของอตุสาหกรรม
○ MedTech
○ AdvaMed

● ตดิตอ่สายดว่นจรยิธรรมของบรษิทัทีค่ณุจดัจาํหน่าย
ผลติภณัฑ ์

คณุจะทําอย่างไรถา้คณุมคีาํถามหรอืขอ้สงสยั



การฝึกอบรมเร ือ่งการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติ

การปฏบิตัติามกฎหมายและ 
กฎขอ้บงัคบั ABAC

23

คณุมหีน้าทีใ่นการทาํความเขา้ใจ
และปฏบิตัติามกฎหมายและ
กฎขอ้บงัคบั ABAC ท ัว่โลกและ
ในทอ้งถิน่
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